OPSTI USLOVI GARANCIJE

Garancija vazi od dana kupovine proizvoda do isteka

garantnog roka, Sto se dokazuje overenim garantnim

listom od strane prodavca ili registrovanog servisa.

Uvoznik garantuje da je navedeni proizvod propisanog

kvaliteta i da ¢e u garantnom roku pravilno funkcionisati,

ako se budete pridrzavali prilozenog uputstva za
upotrebu.

Uvoznik se obavezuje da ¢e na zahtev podnosioca

garantnog lista u grantnom roku, a o svom trosku, na

licu mesta ili u servisu otkloniti kvarove i tehnicke
nedostatke proizvoda koji nastanu prilikom normalne
upotrebe.

Uvoznik garantuje servisno odrzavanje proizvoda i

potrebne rezervne delove u garantnom roku. Rok za

servisiranje navedenog proizvoda u garantnom roku je
45dana od dana prijave kvara.

Ukoliko se u tom roku ne izvrsi popravka, proizvod ¢e

na zahtev podnosioca garantnog lista biti zamenjen

novim.

Garancija se nece priznati u slede¢im slucajevima:
ako proizvod nije ugraden po propisanim uslovima
ako se korisnik nije pridrZavao uputstva za upotrebu
proizvoda
ako je proizvod ugradilo i servisiralo neovlas¢eno
lice
ako je korisnik nestru¢no ili nepazljivo postupao sa
proizvodom
ako su u proizvod bili ugradeni neoriginalni delovi
ako su kvarovi nastali usled mehanickog o$tecenja
ako su oStecenja na proizvodu prouzrokovana
transportom posle isporuke, zbog nepravilne
montaze ili odrZavanja, zbog prenapona elektricnes
struje, viSe sile, curenje baterije i sli¢no
Po zavrSetku montaze klima uredaja obavezno
izvrSiti proveru ispravnosti u prisustvu montazera
Minimalni bezuslovni Zakonom propisani garantni
rok na uredaju je 24 ( dvadesetceitiri ) meseci
Teritorijalno vazenje garancije je Republika Srbija

Obavestenje o pravu na saobraznost u
skladu sa zakonom o zastiti potrosaca

Ovim dokumentom Zelimo da Vas upoznamo
na VaSa Zakonska prava u slu¢aju nesaobra-
znosti robe koju stekupili.Molim Vas da ovaj
dokument Cuvate jer se na njemu nalaze bitni
podaci o uredaju koji ste kupili.Molimo Vas da
procitate i pridrzavate se Uputstva za upotrebu
koje ste dobili uz uredaj.Takode Vas molimo da
se pridrzavate proizvodackih uputstava o
povezivanju, priklju¢enju, instalaciji, redovnom
odrzavanju uredaja.U slu€aju nesaobraznosti
isporuCene robe, molimo Vas da se pridrzavate
sledecih zakonskih procedura

Clan 54. PRAVNE POSLEDICE NESAOBRAZNOSTI
Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru,
potroSa¢ ima pravo da zahteva od trgovca da se
otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom
ili zamenom, odnosno da zahteva odgovarajuce
umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu
te robe. Potrosa¢ na prvom mestu,moze da bira
izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni
opravkom ili zamenom. Ako otklanjanje nesao-
braznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana, nije
moguce ili ako predstavlja nesrazmerno optereéenje
za trgovca potroSac moze zahtevati umanjenje cene
ili da izjavi daraskida ugovor. Nesrazmerno
optereéenje za trgovca u smislu stava 3. ovog ¢lana,
javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i
raskidom ugovora, stvara preterane troskove,
uzimajuci u obzir:
1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna
ugovoru;
2) znaCaj saobraznosti u konkretnom slucaju
3) da li se saobraznost moze otkloniti bez
znacajnih neugodnosti za potro3aca
Svaka opravka ili zamena se mora izvrsiti u
primerenom roku i bez znacajnih neugodnosti
za potroSaca uzimajuci u obzir prirodu robe i svrh
zbog koje ju je potroSac nabavio. Potroa¢ ima
pravo da raskine ugovor, ako ne moze da ostvari
pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako trgovac
nije izvrSio opravku ili zamenu u primerenom roku
ili ako trgovac nije i zvrSio opravku ili zamenu bez
znacajnih neugodnosti za potroSaca.Za obaveze
trgovca koje nastanu usled nesaobraznosti robe,
proizvodac se prema potroSaCu nalazi u polozaju
jemca. PotroSa¢ ne moze da raskine ugovor ako
je nesaobraznost robe neznatna Prava navedena
u stavu 1. ovog Clana, ne uticu na pravo potroSaca
da zahteva od trgovca naknadu Stete koja potice
od nesaobraznosti, u skladu sa op$tim pravilima
0 odgovornosti za Stetu
Clan 55. ROKOVI | TERET DOKAZIVANJA
Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe
ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od
dana prelaska rizika na potro$aca. Ako nesaobraznost
nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska
rizika na potroSaca, pretpostavlja se da je
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika,
osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i
prirodom odredene nesaobraznosti.Kod prodaje
polovne robe, moze se ugovoriti kraci rok u kome
trgovac odgovara za nesaobraznost, koj nemoze
biti kraci od jedne godine.
Clan 58. REKLAMACIJA.
PotroSat moZze da izjavi reklamaciju trgovcu, radi
ostvarivanja svojih prava iz ¢lana 54, odnosno
¢lana 56. ovog zakona.Trgovac je duzan da bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od
prijema reklamacije, odgovori potro$acu sa
izjaSnjenjem o podnetom zahtevu i predlogom
njegovog resavanja.
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